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CURSOS
ANO 2025
Odontologia Empresarial: Herramientas para el Emprendimiento, los
Negocios y el Marketing
MODALIDAD E-learning
VERSION 1
DURACION 30 horas (diciembre 2025 a enero 2026)
Plataforma Zoom
Plataforma Educacién Continua ECVirtual
Dr. Alain Arias Betancur
RESPONSABLE Magister en Odontologia
Doctor en Medicina e Investigacion Traslacional
COORDINADOR -

NOMBRE

LUGAR

OBIJETIVO
Entregar herramientas empresariales basicas para planificar, organizar y proyectar un
negocio odontolégico independiente, integrando aspectos empresariales, de gestién y

marketing.
DIRIGIDO A
CONTENIDOS/MODULOS
Unidad 1: Emprendimiento y modalidades de ejercicio independiente
. Contextualizacidn del ejercicio profesional independiente
. Introduccién al emprendimiento empresarial
. Opciones de inicio: porcentajes, box, clinica propia.
. Comparacién de inversion, autonomia y riesgo.
. Marcos legales y administrativos basicos (SlI, patente municipal, resolucidon sanitaria)
aplicables al ejercicio odontoldgico independiente.

. Formas juridicas para la constitucion de empresa: EIRL, SpA y Sociedad de Profesionales,

como alternativas habituales en el ambito odontoldgico.

Unidad 2: Planificacion y modelo de negocio odontolégico

. Introduccién al Modelo Canvas aplicado al emprendimiento odontolégico.

. Formulacién de la propuesta de valor y definicién del paciente objetivo.

. Seleccion de servicios iniciales y anadlisis de rentabilidad.

. Elaboracidn de un presupuesto bdsico y estimacion de la inversién minima.
. Calculo simplificado de la hora profesional y fijacion de precios.

. Analisis FODA aplicado a proyectos odontoldgicos.

. Identificacién de riesgos y planteamiento de estrategias de mitigacion.

. Herramientas de gestién empresarial para la administracion de la consulta.
. Organizacidn y gestion inicial del recurso humano.

Unidad 3: Marketing y posicionamiento en odontologia

. Fundamentos del marketing en servicios de salud.

. Introduccidén al neuromarketing y su aplicacién en odontologia.

. Propuesta de valor y posicionamiento competitivo.

. Construccion de marca personal e identidad profesional.

. Reputacion y presencia en entornos digitales y presenciales.

. Estrategias de captacion de pacientes: referidos, convenios y marketing digital.
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. Uso de inteligencia artificial en marketing: generacion de contenidos y segmentacién de
audiencias.
Unidad 4: Ventas y fidelizacion del paciente
. Principios de comunicacidn efectiva en la consulta.
. Técnicas de presentacidn de tratamientos.
. Manejo de objeciones frecuentes (precio, tiempo, dudas).
. Estrategias de cierre de tratamientos de forma ética.
. Fidelizacion del paciente: confianza y empatia como diferenciadores.
. Seguimiento post-atencion y marketing relacional.
. Elaboracidn de un plan inicial de marketing y ventas para la practica odontoldgica
Mg. Natalia Vidal Villegas
Cirujana Dentista, mencién en Prevencién
Master en Direccion y Administracion de Empresas

PROCESO DE ADMISION

FORMULARIO DE INSCRIPCION https://forms.gle/EhTbitXFbxBiBAgs5

Copia simple de:

- Titulo profesional o Licenciatura

DOCUMENTOS - Documento de identificacién por ambos lados (cédula de
identidad o pasaporte)

- Documento que acredita aplicacién de descuento

REQUISITOS ADICIONALES No tiene
PERIODO DE INSCRIPCIONES Hasta el 05 de diciembre
CUPOS 50

VALORES

ARANCEL $250.000.--

10% de descuento para Alumni UFRO

15% de descuento para estudiantes de odontologia de ultimo
afio de universidades chilenas

DESCUENTOS 10% de descuento para socios del Colegio de Cirujanas y
Cirujanos Dentistas A.G.

*Descuentos no acumulables
FORMAS DE PAGO Webpay

ACTIVIDADES ACADEMICAS

INICIO DE ACTIVIDADES 12 de diciembre de 2025

Sesiones de clases en vivo (online):
- Viernes 12 de diciembre de 2025
JORNADAS - Jueves 18 de diciembre de 2025

- Jueves 8 de enero de 2025

- Jueves 15 de enero de 2025
HORARIOS 19.00 a 21.00 horas

RECURSOS ONLINE Plataforma Zoom para clases online
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Campus Virtual (https://ecvirtual.ufro.cl) para actividades
online asincrénicas

CONSULTAS educontinua.odontologia@ufrontera.cl
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